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a.

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)
der Volkshochschule Monheim am Rhein (VHS)

. Geltungsbereich der

AGB und der besonderen
Geschaftsbedingungen

. Die AGB regeln die Details der Ver-

anstaltungsabwicklung gemaR §4 (5)
der Entgeltordnung der Volkshoch-
schule Monheim am Rhein (VHS).

. Die AGB gelten fur alle Veranstal-

tungen der VHS nach dem Weiter-
bildungsgesetz NRW, deren Entgelt
auf der Basis der Entgeltordnung der
VHS gemal} 881-5 erhoben wird.

Meldet sich ein Teilnehmender zu
einer solchen Veranstaltung an, so
erkennt er diese AGB an. Er erkennt
diese AGB auch fur solche Anmel-
dungen an, die im Wege der elektro-
nischen Datenlibermittlung durch-
gefuhrt werden.

. Davon unberihrt sind besondere

oder erganzende Geschaftsbedin-
gungen, die sich auf eine Einzelver-
anstaltung, eine Veranstaltungsreihe
oder den Zweiten Bildungsweg be-
ziehen.

. Frihere AGB gelten nicht mehr.

. Leistungsbeschreibung und

Anderung

. Die VHS kundigt Veranstaltungen

mit einer Leistungsbeschreibung an.
Diese Leistungsbeschreibung ist Be-
standteil des Vertrages.

. Die Leistungsbeschreibung in Verof-

fentlichungen (z.B. Programmbheft,
Zeitungsanzeige) ist aufgrund des
begrenzten Platzes fur Text nicht im-
mer abschlieRend. Auf Anfrage ver-
vollstandigt die VHS die Leistungsbe-
schreibung.

. Es gibt grundsatzlich keinen An-

spruch auf die Durchfuhrung einer
Veranstaltung mit einer bestimmten
Lehrkraft, an einem bestimmten Ort
oder zu einer bestimmten Zeit.

. Die VHS ist berechtigt, Anderungen

an Ort, Zeit, Lehrkraft, Inhalt und
Methode vorzunehmen.

. Andert die VHS eine Leistungsbe-

schreibung, so teilt die VHS dies den
angemeldeten Teilnehmenden mit.

VertragsschlieBung

Anmeldung”)

Die Ankindigung einer Veranstal-
tung durch die VHS begriindet kein
Recht auf die Annahme eines Ver-
tragsangebotes.

. Der Vertrag kommt durch die An-

nahmeerklarung (,Anmeldebestati-
gung") der VHS zustande.

c. Mit Abschluss des Veranstaltungs-

vertrages werden vertragliche Rech-
te und Pflichten zwischen der VHS
als Veranstalterin und der Anmel-
denden/dem Anmeldenden (Ver-
tragspartnerin/Vertragspartner) be-
grundet.

i. Der Anmeldende kann das Recht
zur Teilnahme auch fiir eine dritte
Person (als Teilnehmender) be-
grinden, der der VHS namentlich
in Schriftform mitzuteilen ist. Zwi-
schen VHS und Teilnehmendem
kommt kein Vertragsverhaltnis
zustande. Zahlungspflichtig ist
der Anmeldende.

ii. Eine Anderung in der Person der
Teilnehmerin/des  Teilnehmers
bedarf der Zustimmung der VHS.
Die Zustimmung der VHS ist vor
der Teilnahme dieser Person an
einer Veranstaltung einzuholen.

. Die VHS darf die Teilnahme von per-

sonlichen und/oder sachlichen Vo-
raussetzungen abhdngig machen.

. Das gesetzliche Widerrufsrecht bei

Fernabsatzgeschaften wird durch
die vorstehenden Bestimmungen
nicht beruhrt.

. Das gesetzliche Widerrufsrecht bei

Fernabsatzgeschaften erlischt vor-
zeitig unter den folgenden Bedin-
gungen:

i.Der  Vertragspartner verlangt
ausdrucklich die Vertragsdurch-
fuhrung (,Teilnahme an der Ver-
anstaltung”) noch vor Ablauf der
gesetzlichen Widerrufsfrist und
bestatigt ausdrucklich, dass er zur
Kenntnis nimmt, dass sein gesetz-
liches Widerrufsrecht damit vorzei-
tig erlischt.

ii. Nimmt er unter diesen Bedin-
gungen an allen Veranstaltungsta-
gen teil, so gilt die Dienstleistung
gemal 8356 BGB als vollstandig
erbracht.

iii. Nimmt der Vertragspartner nur
anteilsmaBig (an weniger als al-
len) Veranstaltungstagen teil,
so wird das Entgelt gemaR §357
BGB anteilsmalig vom Gesamt-
entgelt fir alle Veranstaltungs-
tage berechnet. Dabei wird zur
Berechnung des anteilsmaRigen
Entgeltes der gleiche Tarif gemal
der Entgeltordnung der VHS zu-
grunde gelegt wie bei dem Ge-
samtentgelt.

4. Vertragskiindigung

(.,Abmeldung")

a. Vertragskiindigung durch

Teilnehmende

i. Fristen zur Vertragskindigung re-
gelt die Entgeltordnung.

ii. Erganzend zu diesen Regelungen
besteht das Recht zur Kiundigung
aus einem wichtigen Grund.

1. Ein wichtiger Grund ist eine An-
derung der Leistungsbeschrei-
bung, die geeignet ist, die Teil-
nahme an der Veranstaltung
aus individuellen Griinden zu
verhindern. Das sind in nicht
abschlieBRender  Aufzahlung:
Verlegung des Ortes um mehr
als 5km Distanz, Veranderung
der Zeit um mehr als eine Stun-
de vor oder nach der urspriing-
lichen Leistungsbeschreibung,
Verlegung von einem barriere-
freien Ort zu einem nicht-barri-
erefreien Ort.

2. Weist die Veranstaltung ei-
nen Mangel auf, der geeignet
ist, das Ziel der Veranstaltung
nachhaltig zu beeintrachtigen,
hat die Vertragspartnerin/
der Vertragspartner die VHS
auf den Mangel hinzuwei-
sen und ihr innerhalb einer
zu setzenden angemessenen
Nachfrist Gelegenheit zu ge-
ben, den Mangel zu beseitigen.
Geschieht dies nicht, kann die
Vertragspartnerin/der Ver-
tragspartner nach Ablauf der
Frist den Vertrag aus wich-
tigem Grund kundigen.

iii. Nichterscheinen zu einer Veran-
staltung gilt nicht als Vertrags-
kiindigung und entbindet nicht
von der Zahlungsverpflichtung.

b. Vertragskiindigung durch die VHS

i. Die VHS kann den Vertrag gegen-
tber dem Teilnehmenden kundi-
gen, wenn eine der folgenden Be-
dingungen erfillt ist.

1. Eine festgelegte Mindestteil-
nehmerzahl wird bis zum zwei-
ten Werktag vor dem Veran-
staltungstag nicht erreicht;

2. die Veranstaltung kann aus
Grinden der hoheren Gewalt
nicht stattfinden und kann
auch nicht nachgeholt werden;
oder



3. ein wichtiger Grund gemaR
8314 BGB liegt vor. Wichtige
Grunde sind in nicht abschlie-
RBender Aufzahlung: gemein-
schaftswidriges Verhalten,
Ehrverletzungen, Diskriminie-
rung, VerstoRBe gegen das wei-
terbildungsgesetzliche Gebot
der politischen und religiésen
Neutralitat, VerstolRe gegen Si-
cherheitsbestimmungen.

ii. Unter der Bedingung 1 wird das
Entgelt nach dem Verhaltnis der
abgewickelten Teileinheiten zum
Gesamtumfang der Veranstal-
tung berechnet.

. Rechnung und Fristen der
SEPA-Lastschrift

. Nach dem letzten Veranstaltungs-
termin verschickt die VHS postalisch
eine Rechnung an den Vertragspart-
ner. In der Rechnung gibt die VHS
den Rechnungsbetrag und das Fallig-
keitsdatum an.

. Der Vertragspartner erklart sich mit
einer Frist von 5 Werktagen zwi-
schen Benachrichtigung und SEPA-
Lastschrifteinzug einverstanden.

. Im Rahmen der Verwaltungsver-
fahrensvereinfachung kann die VHS
unter Fristwahrung auch einige
Sammeltermine im Haushaltsjahr
festlegen, an denen sie zugleich
mehrere Einzlge tatigt.

. Sicherheitshestimmungen

. In allen Unterrichtsraumlichkeiten
gelten die Haus- und Brandschutz-
ordnungen des jeweiligen Gebdudes.

. Die Teilnahme an Veranstaltungen
sowie die Nutzung von Rdumlich-
keiten und die Besichtigung von Ein-
richtungen der VHS erfolgen auf ei-
gene Gefahr,

. Schadenersatzanspriiche der Ver-
tragspartnerin/des Vertragspart-
ners oder der Teilnehmerin/des
Teilnehmers gegen die VHS sind aus-
geschlossen, auBer bei Vorsatz und
grober Fahrldssigkeit. Dies gilt nicht
bei einer schuldhaften Verletzung
von Leben, Kérper oder Gesundheit.

. Der Ausschluss der Schadensersatz-

anspriche gilt ferner dann nicht,
wenn die VHS Pflichten schuldhaft

verletzt, die das Wesen des Ver-
trages ausmachen (Kardinalpflich-
ten). Dies sind solche Pflichten, die
die ordnungsgemaRe Durchfuhrung
des Vertrages Uberhaupt erst ermog-
lichen und auf deren Einhaltung die
Vertragspartnerin/der Vertragspart-
ner regelmaRig vertrauen darf.

. Die VHS haftet nicht fiir Schaden, die

Teilnehmerinnen und Teilnehmern
von privaten Fahrgemeinschaften
entstehen.

. Urheberrecht
. Samtliche Rechte an Schulungsun-

terlagen und sonstigen Arbeits- und
Begleitmaterialien gleich welcher
Form verbleiben ausdrucklich der
VHS bzw. der jeweiligen Urheberin/
dem jeweiligen Urheber.

. Die Rechte richten sich nach den ge-

setzlichen Bestimmungen und ggf.
derjenigen Lizenz, die der Urheber/
die Urheberin fur seine Arbeiten
ausgewahlt hat.

8. Aufnahmen
a. Bei Veranstaltungen der VHS sind

Wort-, Bild- oder Tonaufnahmen nur
nach Erlaubnis der VHS und unter
Berucksichtigung der Persdnlich-
keits- und Urheberrechte zulassig.

. Computersicherheit
a. Die von der VHS zur Verfigung ge-

stellten und sonstige sich auf deren
Datentragern befindliche Daten so-
wie Software (Dateien) diirfen weder
kopiert, noch aus dem Veranstal-
tungsraum entfernt werden. Sollte
ausnahmsweise die Ubertragung
von Dateien gestattet werden, Uber-
nimmt die VHS keine Haftung fur
Schaden, die durch die ibertragenen
Dateien, insbesondere durch Viren,
bei der Empfangerin/dem Empfan-
ger der Dateien entstehen.

. Unzulassig ist insbesondere jede

Nutzung der Computer (Soft- und
Hardware), die die Sicherheit des
Netzwerkes beeintrachtigt oder ge-
gen geltende Rechtsvorschriften ver-
StoRt.

. Die Verwendung eigener Datentra-

ger darf nur nach Erlaubnis durch die
VHS erfolgen.

10. Datenerhebungund
Datenschutz

a.

b.

Erhebung von Daten

i. Die Einwilligung zur Datenerhe-
bung von Name, Anschrift, Ge-
schlecht, Alter und bei entgelt-
pflichtigen Veranstaltungen die
Bankverbindung ist Vorausset-
zung fur den Vertragsschluss.

ii. Im Rahmen der Anmeldung wer-
den zusatzlich erhoben: Anmel-

dungsart,  Anmeldungsdatum,
Anmeldungsuhrzeit, Veranstal-
tungsnummer.

iii. Weitergehende Daten werden nur
dann erhoben, wenn das sachlich
begriindet ist.

iv. Im Rahmen der Veranstaltungs-
durchfihrung wird die individu-
elle Anwesenheit dokumentiert.
Dabei wird der Name der Lehr-
kraft auf dem Anwesenheitsnach-
weis fur die Teilnehmenden sicht-
bar ausgegeben.

v. Bei Veranstaltungen mit Pru-
fungen werden individuelle Pru-
fungsergebnisse dokumentiert.

vi. Die Datenerhebung im Zweiten
Bildungsweg richtet sich analog
nach der Verordnung Uber die zur
Verarbeitung zugelassenen Daten
von Schilerinnen, Schilern und
Eltern (VO-DV I) des Landes NRW.

Weitergabe von Daten

i. Es erfolgt keine Weitergabe per-
sonlicher Daten ohne Einwilli-
gung.

ii. Die Einwilligung zur Weiterga-
be persdnlicher Daten kann zur
Voraussetzung der Veranstal-
tungsteilnahme gemacht werden,
wenn die Datenweitergabe fir die
VHS gesetzlich oder vertraglich
verpflichtend ist, z.B. bei Schulab-
schlusslehrgangen.



